Die Pflegeakademie®

Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Die Pflegeakademie
(im folgenden DPA)

Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen der DPA haben ausschlieRende Gultigkeit. Erganz
Anderungen bedurfen der Schriftform.

1.2  Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kinftigen Gescha
Vertragspartner.

Leistungserbringung bei Seminaren und Coaching

2. Bestellungen und Anmeldungen durch den Vertragspa
E-Mail oder per Brief zustande kommen, sind bindende A erechtigt, das Angebot
des innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung ei , per E-Mail oder
per Brief anzunehmen. Mit Zugang der Auftrags- od igung beim Vertragspartner
kommt der Vertrag zwischen DPA und dem Vertragsp

sere Webseite, per

21  Inden Seminar und Seminargebijhren/sind folgen en enthalten: die praxisnahe
Seminar- und Fortbildungsleistung, umfangreiche Teilnehme n sowie das Teilnehmer
Zertifikat, die Tagespauschale, der Hotels sowie die gesetzlic zsteuer.

en die Seminare
Hotel abgerechnet

2.2 Nicht im Preis enthalten
stattfinden und weitere anfal
werden.

Ubernachtungskosten de
n. Diese mussen direkt

2.3 Anpassungen und Anderun
berechtigen den Teilnehmer nicht zu
mussen, bemuht sich DPA um eine
Ersatzreferenten. Fur den Fall, dass wese
sich die Seminar oder Coachinggebuh
ausgeschlossen.

re, Inhalt und Zeitdauerbleiben vorbehalten. Sie
igung. Sollten Trainer ihre Teilnahme absagen
der Veranstaltung oder einen geeigneten
ings oder Seminarteile ausfallen, ermafigt

Eine weitgehende Haftung DPA ist

2.4  DPA ist berechtigt Teilnehmer auszuschlieRen, falls diese den Ablauf der Veranstaltung
nachhaltig stéren. Eine Rickerstattung der Seminargebuhr wird ausgeschlossen.
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Die Pflegeakademie®

Leistungsumfang bei Beratung- und Seminarleistungen

3. Der Leistungsumfang bestimmt sich nach dem schriftlichen Auftrag. Bei Unklarheiten Gk
den genauen Umfang einzelner Leistungen gelten die Standartleistungen des Auftragneh r
Vereinbart.

3.1 Anderungen des Leistungsumfanges sind ausdriicklich nur in Schriftform wirk:

3.2 Einen Anspruch seitens des Auftraggebers auf den Einsatz bestimmte
Auftragnehmers der Pflegeakademie beseht nur, wenn diese schriftlich Ve

3.3  Kundenprojekte werden nur im Auftragsverhaltnis und nicht a

3.4  Mit der Auftragsvereinbarung bzw. der Bezahlung der er
Honorarabrechnungen erhalt der Kunde das Recht, das im |
Know-how (z.B. in Form von Formularen, Checklisten .) zum innerbetrieblichen
Gebrauch zu verwenden. Die Copyrights gegenuber ‘nicht berlhrt.

Die Weitergabe des im Rahmen des Auftrags erbré?:h an Dritte ist ohne schriftliche
Vereinbarung ausgeschlossen. /

»

Uftrags erbrachte

der

besondere nicht fur
entstehen (z.B.
‘mit Dritten,

3.5 DerAuftragnehmer ist nicht vera
Leistungserbringung, die durch den
Verzdgerungen, die durch beim K
Verzdgerungen bei der Beschaffi
Versetzung von Personal, Bes

ortlich flr Verzoge
raggeber verursacht we
n eintretende Ergebnisse U
Informationen, wichtige Ve
Geschaftsleitung etc.)

die sofortige Information de Jen, sobald sich
nzeigen, die die vorgesehe Wicklung des

3.6  Der Auftragnehmer ist ver.
irgendwelche Bedingungen oder
Auftrags beeintrachtigen konnten.
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Die Pflegeakademie®

Hotel, Ubernachtungen und Tagespauschale

4. Unsere Veranstaltungen finden in Seminarzentren, meist in 3 bis 5 Sterne Hotels statt. Die
Teilnehmenden lbernachten im Veranstaltungshotel oder in einer von ihnen selbst gewahlten
Unterkunft.

4.1 Die Ubernachtungskosten sind in den Seminargebiihren nicht enthalten. Die |
stellen den Teilnehmenden individuelle Rechnungen, die Hotelrechnung ist am
Veranstaltungstag bei der Abreise durch den Teilnehmenden zu bezahlen.

4.2 Die Tagespauschale (inkl. Drei Gangemenu und Getranke, also
Pausengetranke) ist in den Seminaren enthalten, sofern Sie im Rahr
stattfinden. Jede weitere Aufwendungen z.B. Getranke, Kaffee oc ostigungen) ist
vom Teilnehmenden an das Hotel am letzten Tag der Veranst bezahlen.

4.3  Fur mutwillige Zerstérungen oder Sachbeschadigu
Seminarstatten Ubernimmt die Pflegeakademie aussc
mit dem Hotel Vorort selbst zu klaren und zu bezahle
Teilnehmende. :

y

Umbuchung und Annullierung von Semi/r;a/rén

'«den Zimmern) in den
Verantwortung. Diese sind
" ausschlie3lich der

riinden oder Terminen ein
eine Gebuhr von 150,- Eurc

5. Mussen Sie aus dringende
bis 4 Wochen vor Seminarbegin

buchen, so kann dies

5.1  Die Gebuhren fur nicht
wahrgenommen wurden. Im Fall
Umbuchung auf ein Seminar, das

inare verfallt, sofern keine U
angebotsveranderung unse
Seminaram  ahnlichsten ist.

erfolgt die

5.2 Die Annullation einer Anmeldung
erfolgen. Bei Annullation bis 8 Wochen vo
fallig. Alternativ kann bis 3 Tage vor Seminar
Die gesamte Seminargebuhr ist zu entrichten,
Seminarbeginn erfolgt.

nate vor Seminarbeginn kostenlos

inn werden 40% der Seminargebuhren
(e) Ersatzteilnehmer(in) gestellt werden.
er Rucktritt spater als 5 Wochen vor
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Die Pflegeakademie®

Stornierung: Beratungs- oder Seminar-Leistungen

6. Bei der Stornierung von definitiv vereinbarten Beratung- oder Seminar-Leistungen
durch den Auftraggeber vor Beginn der Auftragsabwicklung werden 25% des in der Offerte
vereinbarten Betrags als Stornogeblhren verrechnet. pr

6.1 Wird eine definitiv bestellte und bestatigte Leistung durch den Kunden innerk

letzten 2 Wochen vor Beginn der Veranstaltung abgesagt oder verschoben, so v
Gesamtkosten zur Zahlung fallig. Erfolgt die Absage innerhalb von 4 Woche
werden 60% der vollen Kosten in Rechnung gestellt. Diese Regelung gilt
schriftlichen Offerte anders lautende Vereinbarungen getroffen werde

Preisgestaltung: Beratung, Coaching und Seminare

7. Die Beratungs-, Coaching und Seminargebuhren wer
Uberweisungen und Scheck-Einreichungen sind ohne Abz Ikgebuhren, Porti etc. rein
netto zu entrichten. Unberechtigte Abziige werden na

7.1 Grundlage fur samtliche Preise ist die j;weilige oder Seminarbeschreibung.

7.2  Der Rechnungsbetrag wird 6 Wo%‘én vor Seminar beg
kurzfristig erfolgen, muss in jedem Fall der Rechnungsausgleic
sein. DPA ist berechtigt den Teilne r auszuschlief3en, wenn dié
eingehalten wird. Bei Beratung ching wird der Betrag vom
Sitzung in Rechnung gestellt u alb von zwei Wochen zu be
ausgefallene ("nicht abgesagt ird ein anteiliges Ausfallhor
Sitzungskosten).

g. Sollte die Anmeldung
ritt des Seminars erfolgt
ge Zahlungsfrist nicht
2ber, je nach erfolgter
Fir
vereinbart (50% der

7.3 Die Kosten fur Beratung & Co angig vom Umfang und Leiétung des

Auftrags, die vom Auftraggeber erhobe

7.4  Bei Zahlungsverzug werden 5% Verz
verlangt und berechnet.

n uber den jeweiligen aktuellen Basiszinssatz

Seminargebuhr

8. Die Seminargebuhr flr unser Seminarprogramm beinhaltet die Kosten flr die Dauer des
Seminarteils, die Seminare den Lehrstoff und die Seminarunterlagen. Nicht enthalten sind,
Literatur oder Literaturempfehlungen.
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Die Pflegeakademie®

Urheberrecht

9. Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten.

9.1  DPA behalt sich alle Veroffentlichungs-, Vervielfaltigungs-, Bearbeitungs- und v
Verwertungsrechte an den Inhalten an Veranstaltungen, insbesondere den ausgegebe T
Arbeitsunterlagen in schriftlicher, wie in digitaler Form ausdricklich vor. -

Vertraulichkeit

10.  Seitens des Auftragnehmers: Der Auftragnehmer arbeitet nach treuh
Prinzipien. Samtliche im Rahmen der Geschaftsbeziehungen erhaltene
streng vertraulich behandelt und unterliegen dem Datenschutz.
Seitens des Auftraggebers: Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle
Auftrag des Auftragnehmer erhaltenen Informationen ohne sch
betriebsintern zu einem anderen als im Auftrag formulierte
zu verwenden. Die direkte oder indirekte Weitergabe der |
Zusammenhang mit dem Auftrag stehen, an dritte ist
Auftraggebers ausgeschlossen. '

werden

ang mit dem
igung weder

ur Begunstigung Dritter
lie im direkten
Genehmigung des

10.1 Fur die Beratung und Coaching ist d_i,e‘éirekte oder
im direkten Zusammenhang mit dem Auftrag stehen und duré
werden, an dritte ausschlieBlich untersagt. Dies zieht eine Ve
Kundenprioritat nach sich und fuh r Anzeige.

Weitergabe der Unterlagen, die
Berater/ Coach verwaltet

10.2 Der Berater/ Coach ve
rassistischen oder religidos mo
ausdrucklich, keiner Sekte, insb
solchen Gruppen ublichen Method

beruflichen Handeln keine
sen, sondern verhalt sich
der Scientology, anzugeht
ensweisen zu verwenden.

ral. Er versichert
und keine in

10.3 Sollte ein Berater/ Coach, denno
10.2 beeinflussen oder bekehren, wird die
Berater/ Coach ubernimmt dann die volle Ve

er Klienten in irgendeiner Weise, wie in
>Amit sofortiger Wirkung entlassen. Der
tung fiir sein Handeln.

10.4 DPA erhebt unter 10.1, 10.2 und 10.3 eine Vertragsstrafe, je nach Kunden oder

Klienten Prioritat, die der Berater/ Coach den mit DPA geschlossenen Beratungs- und
Coachingvertrag entnehmen kann. Die Vertragsstrafe ist an DPA zu bezahlen. Des Weiteren wird
DPA diesen Vertragsbruch zur Anzeige fihren und Strafrechtlich verfolgen.
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Die Pflegeakademie®

Datenschutz

11.  Personenbezogene Daten werden gespeichert und unter Beachtung der geltenden
Datenschutzvorschriften verarbeitet und genutzt. Wir wahren den Grundsatz,

personenbezogene Daten nicht zu verkaufen, zu vermieten oder auf andere Weise verfug
machen. Wir versichern, dass lhre mit Sorgfalt behandelt und nur fur Zwecke des mit de
Vertragspartner geschlossenen Vertrages genutzt werden.

11.1  DPA versichert, dass weder sie, noch so weit ihr bekannt ist, einer ihre
Prinzip von L. Ron Hubbert oder scientologischem Gedankengut arbeitet. [
Vergangenheit, sowie fur die Zukunft.

Vorzeitige Vertragsauflésung

12. DPAist bis spatestens 2 Wochen vor Beginn das vor
oder Seminars berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten
ungenugender Teilnehmeranzahl nicht durchfuhren k
Veranstaltungsleiters aus wichtigem Grund. DPA nim
Folgeveranstaltung oder gleichwertiges Seminar vor. We
— insbesondere Reise — und Hotel Spesen sind ausgeschlc

swahlten Coachings
anstaltung wegen

bei einer Verhinderung des
enfreie Umbuchung auf eine
nde Anspriche des Teilnehmers

12.1 Im Falle einer héheren Gewalt werden beide Parteien fre
zwar von dem Tage an, an dem e gen solchen Situationen u
erflllen.

en Verpflichtungen, und
ird, den Auftrag zu

einschliellich
dder werden, so

12.2 Sollten einzelne Bestim ertrages mit dem Vertragspa
dieser Allgemeinen Geschaftsbe z oder teilweise unwirksam
wird dadurch die Gultigkeit der Gbri en nicht beruhrt. Die ganze
unwirksame Regelung soll dann durc
ihrer wirtschaftlichen Konsequenzen m ommt.
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Die Pflegeakademie®

Versicherung und Gerichtsstand

13.  Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist Niedersachsen/ Wolfsburg. Es gilt das
der Bundesrepublik Deutschland.

13.1 Auch wenn die im Klageweg in Anspruch zu nehmende Vertragspartei nach
Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort aus d
Geltungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewa
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Gerichtsstand fu
dem Vertragsverhaltnis Niedersachsen/ Wolfsburg.

13.2 Die Versicherung von Schaden aller Art wie z.B. Unfall, Kra
oder Annullation etc. ist Sache des (der) Anmeldenden. Wir erbri
Versicherungsleistungen, jegliche Haftung unsererseits wird
der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Nied

(Alle Rechte vorbehalten)
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